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Wijkteams totaal 2023

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

ﬂ 29’2% —

Rapportcijfers

25% 50% 75%

WEcriticaster Opassief tevreden respondent  Epromotor

Complimenten:

= |k ben tevreden over Medewerkers
het geduld en de
vriendelijke benadering. = Ik
ben tevreden dat ze naar je
luisteren. = Ze zijn flexibel
en betrokken. = Het is
goede professionele
hulp. = Ze houden mij
in de gaten. =

Verbeterpunten:
= Er is te veel wisseling
van mensen! = Een vast
team zou fijn zijn. = Ze
kunnen beter op tijd komen.
= Het zou fijn zijn als ze
belden bij tijdsafwijkingen.
* De ZZP’ers zijn niet
allemaal even
behulpzaam. =

Aantal respondenten:

384

Gemiddelde waardering:

3

Omegaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners

uw wensen mee bij '
het bepalen van de zorg?
Q 889 geeft op

deze vraag .
een Opdevraagofuzichop

® ® 8 uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 90%
of hoger een 8
of hoger

Deze raadpleging heeft plaatsgevonden in de maanden december 2023 en januari 2024.

Cliénten konden de vragen op papier of online beantwoorden. De respons voor deze raadpleging was 35%.



